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Tina Dahn
Wolbecker Stralte 63
48155 Muinster

Tel. 02 51/66 63 31

daehn@styleabyte.de
www.styleabyte.de

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Die nachfolgenden AGB gelten fir alle styleabyte Print- und Web-Design-Produkte Tina Dahn (im Folgenden
styleabyte genannt) erteilten Auftrage. Sie gelten als vereinbart, wenn ihnen nicht umgehend widersprochen wird.
1. Zusammenarbeit

1.1. Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von dem vereinbarten
Vorgehen oder Zweifeln an der Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen unverziiglich gegenseitig.

1.2. Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstéandig, nicht eindeutig oder
nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen styleabyte unverziiglich mitzuteilen.

1.3. Die Parteien nennen einander verbindliche Ansprechpartner.

1.4. Die Ansprechpartner verstandigen sich in regelmafigen Abstanden Uber Fortschritte und Hindernisse bei der
Vertragsdurchfiihrung, um gegebenenfalls lenkend in die Durchflihrung des Vertrags eingreifen zu kénnen.

1.5. Uber den Informationsaustausch der Ansprechpartner fiihrt styleabyte ein Protokoll, das dem Kunden zur Ein-
sicht Ubermittelt wird. Bei gegenteiligen Ansichten hat dieser das Recht, seine Ansicht in das Protokoll aufnehmen
zu lassen. Dieses Recht ist spatestens eine Woche nach Empfang des Protokolls auszuliben.

2. Vertragsschluss

2.1. Kostenvoranschlage und Angebote von styleabyte in Prospekten, Anzeigen usw. sind — auch beztiglich der
Preisangaben — freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt.

2.2. Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen der Bedingungen, einschlieRlich dieser Schriftformklau-
sel, bedulrfen der Schriftform.

2.3. Das Einhalten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen Selbstbelieferung abhangig.
2.4. Die Vertragsparteien werden Termine moglichst schriftlich festlegen. Termine, durch deren Nichteinhalten eine
Vertragspartei nach § 286 Abs. 2 des BGB ohne Mahnung in Verzug gerat (verbindliche Termine), sind stets schrift-

lich festzulegen und als verbindlich zu bezeichnen.

2.5. Termine zur Leistungserbringung dirfen auf Seiten von styleabyte nur durch den Ansprechpartner zugesagt
werden.

3. Leistungsumfang

3.1. styleabyte bietet u. a. folgende Leistungen an: Konzeptionierung, Erstellung, Anpassung und Pflege von Websi-
tes, Domainregistrierung, Sitepromotion, Schulung und Anwendungsberatung, sowie Entwicklung von Firmenlogos,
Visitenkarten und Geschaftspapiere und andere Printprodukte.

3.2. styleabyte erbringt ihre Dienstleistungen nach den Wiinschen und Angaben des Kunden. Installqtion, Einwei-
sung und Schulung gehdren nur zu den Leistungspflichten von styleabyte, wenn dies vereinbart ist. Anderungs- und
Erweiterungswiinsche der Internetprasentation muss styleabyte nur berlcksichtigen, wenn sie aus technischen
Griinden erforderlich sind, um den Vertragszweck zu erreichen.

3.3. styleabyte ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit diese fiir den Kunden nicht unzumutbar sind.
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4. Dauer des Vertragsverhiltnisses

4.1. Der Vertrag endet mit der Erbringung der vereinbarten Dienstleistung. Hosting-, Wartungs- und Betreuungsver-
trage werden flr die Dauer eines halben Jahres abgeschlossen. Es gilt das Datum des Vertragsabschlusses.

4.2. Nach Ablauf des halben Jahres verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch um ein weiteres halbes Jahr.
Wiinscht der Kunde keine weitere Verlangerung, so kann das Vertragsverhaltnis fiir Hostingvertrage bis jeweils drei
Kalendermonate vor Ablauf des laufenden Vertragshalbjahres und fiir Wartungs- und Betreuungsvertrage bis jeweils
6 Wochen vor Ablauf des laufenden Vertragshalbjahres schriftlich gekiindigt werden. Es gilt das Datum des Post-
stempels.

4.3. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Insbesondere bei einem Verstol3 gegen Absatz
9 - Nutzungsrechte - und wenn der Kunde mit der Zahlung der Vergltung um mehr als einen Monat in Verzug ist,
kann styleabyte fristlos kiindigen.

5. Vergiitung
5.1. Die Vergltungen sind Nettobetrage, die zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu zahlen sind.

5.2. Die Rechungsstellung erfolgt nach Erbringung der vereinbarten Leistung. Bei monatlichen Gebulhren fir Hos-
tingvertrage erfolgt die Bezahlung flir sechs Monate im voraus. Die Zahlung des Rechnungsbetrages hat innerhalb
von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen. Bei Vertragsabschluss nach dem 15. des Mo-
nats, ist im ersten Monat des Vertragsverhaltnisses lediglich die halbe Monatsgebiihr zu zahlen. Fallt der Vertrags-
abschluss auf den 15. oder einen friiheren Tag, ist die Monatsgebdihr fir den gesamten Monat zu entrichten.

5.3. Gelieferte Produkte und Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von style-
abyte. Behauptet der Kunde, dass ihm berechnete Gebiihren nicht von ihm oder Dritten verursacht worden sind, fiir
die er einzustehen hat, so hat er dies nachzuweisen.

5.4. Die Anfertigung von Konzepten, Entwlirfen und samtliche sonstigen Tatigkeiten, die styleabyte fir den Auftrag-
geber erbringt, sind kostenpflichtig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

5.5. Bei einer wesentlichen Anderung der vertraglichen Pflichten von styleabyte zum Zweck der Anpassung an die
Belange des Kunden kann styleabyte dem Kunden den erforderlichen Mehraufwand in Rechnung stellen. Dies gilt
auch fiir eine umfangreiche Priifung, ob und zu welchen Bedingungen die Anderung oder Erweiterung durchfiihrbar
ist, soweit styleabyte schriftlich darauf hingewiesen hat.

5.6. Haben die Parteien keine Vereinbarung Uber die Vergitung einer Leistung von styleabyte getroffen, deren Er-
bringung der Kunde den Umstanden nach nur gegen eine Verglitung erwarten durfte, so hat der Kunde die fir diese
Leistung Ubliche Verglitung zu entrichten. Im Zweifel gelten die von styleabyte fiir ihre Leistungen verlangten Vergu-
tungssatze als Ublich.

6. Zahlungsverzug

6.1. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist styleabyte berechtigt, nach schriftlicher Verstandigung bis zur vollstandigen
Bezahlung die Leistungen einzustellen. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die geschuldeten Entgelte zu
zahlen. Bei Zahlungsverzug ist styleabyte auflerdem berechtigt, samtlich daraus entstehende Spesen und Kosten,
auch Kosten des notwendigen Einschreitens von Anwalten oder Inkassounternehmen, sowie von dem betreffenden
Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 5 % des verrechneten Betrages zu berechnen.

6.2. Kommt der Kunde nach zweimaliger zugesendeter Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, so
kann styleabyte das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Anspri-
che wegen Zahlungsverzuges bleibt styleabyte vorbehalten.

7. Rickverglitung

7.1. Gegen Anspriiche von styleabyte kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten An-
spriichen aufrechnen.

7.2. Liefer- und Leistungsverzdogerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die styleabyte die
Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen - hierzu gehéren insbesondere der Ausfall von Kommuni-
kationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der Dienste der Telefongesellschaften usw.,
hat styleabyte auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu verantworten. Diese berechtigen sty-
leabyte, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Verzégerung hinauszuschieben.

7.3. Liefer- und Leistungsverzdégerungen aufgrund von Umstanden im Verantwortungsbereich des Kunden (z. B.
nicht rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungsleistungen, Verzégerungen durch dem Kunden zu zurechnende Dritte
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etc.) hat styleabyte nicht zu vertreten und ist berechtigt, Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Verzégerung und
einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.

8. Sonderleistungen, Neben- und Reisekosten

8.1. Sonderleistungen wie nachtragliche Umarbeitung und Anderung von Internetseiten, lllustrationen, Konzepten
oder Designarbeiten kénnen von styleabyte entsprechend des zusatzlichen Zeitaufwandes gesondert berechnet
werden.

8.2. Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von styleabyte zu erbringenden Leistungen andern, so
wird er diesen Anderungswunsch schriftlich gegentiiber styleabyte duRern. Das weitere Verfahren richtet sich nach
den nachfolgenden Bestimmungen. Bei Anderungswiinschen, die rasch gepriift und voraussichtlich innerhalb von
8 Arbeitsstunden umgesetzt werden kénnen, kann styleabyte von dem Verfahren nach den Absatzen 3 bis 5
absehen.

8.3. styleabyte priift, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung insbesondere hinsichtlich Vergiitung, Mehrauf-
wanden und Terminen haben wird. Erkennt styleabyte, dass zu erbringende Leistungen aufgrund der Priifung nicht
oder nur verzogert ausgefiihrt werden kénnen, so teilt styleabyte dem Kunden dies mit und weist ihn darauf hin,
dass der Anderungswunsch weiterhin nur gepriift werden kann, wenn die betroffenen Leistungen um zunéchst unbe-
stimmte Zeit verschoben werden. Erklart der Kunde sein Einverstandnis mit dieser Verschiebung, flhrt styleabyte
die Priifung des Anderungswunsches durch. Der Kunde ist berechtigt, seinen Anderungswunsch jederzeit zuriickzu-
ziehen; das eingeleitete Anderungsverfahren endet damit.

8.4. Nach Priifung des Anderungswunsches wird styleabyte dem Kunden die Auswirkungen des Anderungswun-
sches auf die getroffgnen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthélt_.entweder einen detaillierten Vorschlag fiir
die Umsetzung des Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

8.5. Die Vertragsparteien werden sich {iber den Inhalt eines Vorschlags fiir die Umsetzung des Anderungswunsches
unverzlglich abstimmen und das Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem Text der Vereinbarung, auf die sich
die Anderung bezieht, als Nachtragsvereinbarung beifiigen.

8.6 Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das Anderungverfahren aus einem anderen Grund, so verbleibt
es beim urspriinglichen Leistungsumfang. Gleiches gilt fiir den Fall, dass der Kunde mit einer Verschiebung der
Leistungen zur weiteren Durchfiihrung der Prifung nach Absatz 3 nicht einverstanden ist.

8.7 Die von dem Anderungverfahren betroffenen Termine werden unter Beriicksichtigung der Dauer der Priifung, der
Dauer der Abstimmung {ber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der auszufiihrenden Ande-
rungwuiinsche zuztiglich einer angemessenenen Anlauffrist soweit erforderlich verschoben. styleabyte wird dem Kun-
den die neuen Termine mitteilen.

8.8 Der Kunde hat die durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwénde zu tragen. Hierzu zéhlen insbeson-
dere die Priifung des Anderungswunsches, das Erstellen eines Anderungsvorschlags und etwaige Stillstandszeiten.
Die Aufwande werden fir den Fall, dass zwischen den Parteien eine Vereinbarung Uiber Tagessatze getroffen wurde,
nach diesen, im Ubrigen nach der {blichen Vergiitung von styleabyte berechnet.

8.9 styleabyte is.t. berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu andern oder von ihnen abzuwei-
chen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Berlicksichtigung der Interessen von styleabyte fiir den Kunden
zumutbar ist.

8.10. styleabyte ist nach Riicksprache mit dem Auftraggeber berechtigt, die zur Auftragserfillung notwendigen
Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich,
styleabyte entsprechende Vollmacht zu erteilen.

8.11. Soweit im Einzelfall Vertrage tUber Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung von styleabyte abgeschlos-
sen werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, styleabyte im Innenverhaltnis von samtlichen Verbindlichkeiten freizu-
stellen, die sich aus dem Vertragsabschluss ergeben. Dazu gehért insbesondere die Ubernahme der Kosten.

8.12. Fir die Abwicklung von Auftragen mit Dritten, deren Kostenaufwand direkt an den Kunden weiterberechnet
wird, kann styleabyte eine Handling Fee erheben.

8.13. Von styleabyte kostenlos angebotene Dienste und Leistungen kénnen jederzeit auch ohne Vorankiindigung
eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

8.14. Der Kunde tragt gegen Nachweis samtliche Auslagen wie Reise- und Ubernachtungskosten, Spesen und im
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung anfallende Entgeltforderungen Dritter. Reisezeit wird nicht vergitet.
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9. Urheberrechte und Nutzungsrechte

9.1. styleabyte raumt dem Kunden ein einfaches und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht ein. Erbringt styleabyte
Leistungen zur Gestaltung der Internet-Prasenz des Kunden, so ist der Nutzungszweck der Website und/oder von
deren Bestandteilen auf eine Verwendung im Internet beschrankt. Dieses Recht erwirbt der Kunde mit vollstandiger
Zahlung der Leistungen von styleabyte.

9.2. styleabyte geht bei der Verwendung von Vorlagen des Kunden davon aus, dass diese nicht mit Rechten Dritter
belastet sind oder der Kunde (ber das fiir den Auftrag erforderliche Nutzungsrecht verfliigt.

9.3. styleabyte nimmt fiir die Website auch Rechte Dritter (fremdes Lizenzmaterial) in Anspruch, die dem Kunden
nur — insbesondere zeitlich — eingeschrankt ibertragen werden kénnen. Die eingeschrankte Ubertragung kann

u. a. dazu fihren, dass fremdes Lizenzmaterial nicht mehr oder zu erheblich veranderten Konditionen, auf die style-
abyte keinen Einfluss hat, zur Verfligung steht. styleabyte wird sich in diesem Fall nach besten Kraften bemihen,
ahnliches Material zu verwenden.

9.4. styleabyte kann dem Kunden die Kosten fiir fremdes Lizenzmaterial durch das Vorlegen der Abrechnung des
Lizenzgebers mit einem Service-Aufschlag von 15% in Rechnung stellen. Ein dartiber hinaus gehender Ausweis mit
Rechten Dritter belasteter Bestandteile der Website erfolgt nicht.

9.5. Der Kunde darf fremdes Lizenzmaterial nur im Zusammenhang mit und im Rahmen der Website nutzen. Wird
styleabyte vom Lizenzgeber in Anspruch genommen, weil das fremde Lizenzmaterial nicht dementsprechend ver-
wandt wurde, so ist der Kunde styleabyte fiir den Ausgleich des daraus entstehenden Schadens verantwortlich.

9.6. Der Kunde ist verpflichtet, styleabyte iber jede unrechtmafRige Nutzung des Lizenzmaterials, die ihm bekannt
wird, zu informieren, sowie gegen den Verursacher der gewerblichen Schutzrechte gerichtlich vorzugehen oder sty-
leabyte dabei zu unterstltzen. Werden dem Kunden Verletzungen von Nutzungsrechten durch die Leistungen von
styleabyte z. B. durch Abmahnungen Dritter bekannt, so wird er styleabyte unverziglich dartber informieren.

9.7. Der Kunde raumt styleabyte das Recht ein, das Logo von styleabyte und ein Impressum in die Websites des
Kunden einzubinden und diese miteinander und der Website von styleabyte zu verlinken. Der Kunde wird alle
Schutzvermerke wie Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte unverandert ibernehmen. Dies gilt insbe-
sondere auch flr die im Programmcode angebrachten Hinweise auf den Urheber.

9.8. Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der Verglitung.
Sie begriinden kein Miturheberrecht.

9.9 styleabyte behalt sich das Recht vor, erbrachte Leistungen wie Entwiirfe und Objekte, auch wenn sie auf Kun-
denvorlagen beruhen, &ffentlich zu Prasentationszwecken zu verwenden, insbesondere die Website des Kunden in
eine Referenzliste zu Werbezwecken aufzunehmen und entsprechende Links zu setzen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1. An Entwirfen und Reinausfiihrungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte
Ubertragen. Dem Kunden ist es untersagt, Unterlizenzen zu erteilen und die Leistungen zu vervielfaltigen, zu vermie-
ten oder sonstwie zu verwerten.

10.2. Die Originale sind daher nach Abschluss des jeweiligen Projektes unbeschadigt zuriickzugeben, falls nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Bei Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu
ersetzen, die zur Wiederherstellung der Originale notwendig sind.

10.3. Die Versendung von Arbeiten und Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fiir Rechnung des Auftraggebers.

10.4. styleabyte ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt wurden, an den Auftraggeber
herauszugeben, falls dies nicht ausdricklich vereinbart wurde oder Teil eines Auftrags ist. Wiinscht der Auftraggeber
die Herausgabe von Computerdateien, ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiiten. Hat styleabyte dem Auf-
traggeber Computerdateien zur Verfligung gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger Zustimmung von styleabyte ge-
andert werden.

10.5. Bis zur vollstéandigen Verglitungszahlung ist dem Kunden der Einsatz der erbrachten Leistungen nur widerruf-
lich gestattet. styleabyte kann den Einsatz solcher Leistungen, mit deren Vergiitungszahlung sich der Kunde in Ver-
zug befindet, fir die Dauer des Verzugs widerrufen.

11. Abnahme

11.1. Der Kunde wird die Leistungen von styleabyte unverziiglich abnehmen, sobald styleabyte die Abnahmebereit-
schaft mitteilt.
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11.2. Die Leistungen von styleabyte gelten als abgenommen, wenn styleabyte die Abnahmebereitschaft unter Hin-
weis auf die Bedeutung des Unterbleibens der Abnahmeerklarung mitgeteilt hat,

a) und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es ihm bei der geforderten sorgfaltigen Priifung
erlaubt, wesentliche Fehler zu erkennen, spatestens jedoch nach 14 Tagen, die Abnahme erklart oder unter Angabe
von nach Kraften zu detaillierenden Mangeln verweigert,

b) oder der Kunde die Website oder Teile davon ohne weitere Prifung fir Dritte zuganglich ins Netz stellt oder style-
abyte damit beauftragt, soweit die Nichtabnahme nicht auf einem erheblichen Mangel der von styleabyte erbrachten
Leistungen beruht.

11.3. Wird die Abnahmebereitschaft nicht mitgeteilt, so gilt anstelle des Zeitpunktes der Mitteilung der Zeitpunkt, zu
dem der Kunde billigerweise von den Leistungen hatte Kenntnis nehmen missen.

12. Mitwirkungspflicht

12.1. Der Kunde verpflichtet sich, die fiir die Erstellung oder Anderung der Internetseiten erforderlichen Unterlagen
zeitgerecht entsprechend der getroffenen Vereinbarungen zur Verfligung zu stellen und styleabyte bei Rickfragen
kurzfristig Auskunft zu erteilen.

12.2. Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, styleabyte im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung (Bild-, Ton-, Text-,
0.4a.) Materialien zu beschaffen, hat der Kunde diese styleabyte umgehend und in einem gangigen, unmittelbar ver-
wertbaren, moglichst digitalen Format zur Verfligung zu stellen. Ist eine Konvertierung des vom Kunden Uberlasse-
nen Materials in ein anderes Format erforderlich, so ibernimmt der Kunde die hierfiir anfallenden Kosten. Der Kun-
de stellt sicher, dass styleabyte die zur Nutzung dieser Materialien erforderlichen Rechte erhalt.

12.3. Soweit styleabyte dem Kunden Entwiirfe und/oder Testversionen unter Angabe einer angemessenen Frist fir
die Prifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Uberlasst, gelten die Entwiirfe und/oder Testversionen mit Ablauf der
Frist als genehmigt, soweit styleabyte keine Korrekturaufforderung erhalt.

12.4. Der Kunde verpflichtet sich, die Zugriffsmdglichkeit auf styleabyte-Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Dazu gehdért auch die vom Kunden zu treffende Vorsorge, dass durch
Nutzung der von styleabyte bereitgestellten Dienste keine VerstéRe gegen Schutzgesetze zugunsten Dritter sowie
straf- und ordnungsrechtliche Bestimmungen erfolgen. Der Inhalt der Kunden-Internetseiten muss mit geltendem
deutschen, amerikanischen sowie EU-Recht in Einklang stehen. Er darf keine pornographischen Darstellungen, poli-
tisch radikale oder verfassungsfeindlichem Bestandteile aufweisen. Informationen, die illegale Aktivitaten unterstuit-
zen, sowie Links zu Servern mit pornographischen Inhalten sind verboten.

12.5. Sowie Fehler oder Beeintrachtigungen der Funktionalitat der Leistungen von styleabyte wie z. B. einer Website
auftreten, wird der Kunde styleabyte unverziglich unter Angabe von Zeitpunkt und Fehlerspezifikation sowie Name
und Telekommunikationsdaten (Telefon, E-mail) des meldenden und zustandigen Mitarbeiters davon unterrichten.

12.6. Verstolt der Kunde gegen eine oder mehrere der oben genannten Pflichten, ist styleabyte berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

12.7. Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.
13. Gewabhrleistung

13.1. Mangelhafte Lieferungen oder Leistungen werden von styleabyte innerhalb der Gewahrleistungsfrist von sechs
Monaten, die mit dem Datum der Lieferung oder Abnahme beginnt, nach entsprechender Mitteilung des Kunden
durch styleabyte ausgebessert oder ausgetauscht. styleabyte behebt die Mangel kostenfrei oder stellt dem Kunden
kostenlos einen korrigierten Releasestand (geanderte Version, die den geriigten Mangel nicht mehr enthalt) zur Ver-
figung. Daruber hinaus gehende Aufwendungen werden nach Aufwand abgerechnet.

13.2. Der Kunde wird die Fehlerbehebungsmallnahmen unverziglich umsetzen (z. B. neue Releasestande installie-
ren) und dabei die Unterrichtungspflichten (Abschnitt 12.5) beachten.

13.3. Unter unglinstigen Umstéanden konnen mehrfache Nachbesserungen erforderlich sein. Als Mangel gelten Ab-
weichungen der erstellten Websiteelemente von der vereinbarten Gestaltung und Funktionsweise, soweit diese Ab-
weichungen die Tauglichkeit zum Ublichen Gebrauch beeintrachtigen.

13.4. Die Gewahrleistung besteht nicht, wenn der Mangel nur unerheblich ist, sich also insbesondere nicht erheblich
auf die Gebrauchstauglichkeit auswirkt.
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13.5. Schlagt die Nachbesserung fehl, so kann der Kunde das Riickgangigmachen des Vertrags oder das Herabset-
zen des Kaufpreises verlangen.

13.6. Offensichtliche Mangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, muss der Kunde style-
abyte binnen 14 Werktagen nach der Ablieferung mittels eines eingeschriebenen Briefes riigen. Mangel, die nicht of-
fensichtlich sind, missen bei styleabyte innerhalb von 14 Werktagen nach dem Erkennen gerligt werden. Anderen-
falls kdnnen Anspriiche aus diesen Mangeln nicht geltend gemacht werden. Die Mangel, insbesondere die aufgetre-
tenen Fehlermeldungen sind nach Kraften detailliert wiederzugeben (z.B. durch Fehlerprotokolle).

14. Haftung

14.1. styleabyte verpflichtet sich, jeden Auftrag mit gréRtmaoglicher Sorgfalt auszufiihren. styleabyte haftet fiir ent-
standene Schaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Ein tiber den Materialwert hinausgehender Schaden-
ersatz ist ausgeschlossen.

14.2. Mit der Genehmigung von Entwirfen, Reinzeichnungen oder Internetseiten durch den Auftraggeber Gbernimmt
dieser die Verantwortung fiir die Richtigkeit von Texten und Bildern.

14.3. Fir die vom Auftraggeber freigegebenen Entwiirfe, Texte und Reinausfiihrungen entfallt jede Haftung von sty-
leabyte.

14.4. Die Haftung fir Datenverlust ist durch den typischen Wiederherstellungsaufwand begrenzt. Dieser bemisst
sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme zumutbarer SicherungsmaRnahmen (wie z. B. Anfertigung von Si-
cherungskopien) eingetreten ware.

14.5. styleabyte haftet nicht flir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen dieses Vertrags nicht gerechnet werden
musste. Untypische unvorhersehbare Schaden werden also von der Haftung nicht erfasst.

14.6. Fir die wettbewerbs- und warenzeichenrechtliche Zulassigkeit und Eintragungsfahigkeit haftet styleabyte nicht.

14.7. Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet styleabyte insoweit nicht, als der Schaden darauf be-
ruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen durchzufiihren und dadurch sicherzustellen, dass verlo-
ren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

14.8. Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erflllungsgehilfen von styleabyte.
15. Geheimhaltung, Presseerklarung, Datenschutz

15.1. styleabyte speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und - abwicklung benétigten allgemeinen Daten
des Kunden (z. B. Adresse und Bankverbindung). Falls nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wur-
de, gelten die styleabyte unterbreiteten Informationen als nicht vertraulich.

15.2. Darlber hinaus dirfen die der anderen Vertragspartei Uibergebenen Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und
Erfahrungen ausschlieRlich fiir die Zwecke dieses Vertrags verwendet werden und Dritten nicht zuganglich gemacht
werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zuganglich gemacht werden sollen oder dem Dritten bereits
bekannt sind (dies gilt insbesondere fiir die Ubermittlung von Daten, die fiir die Anmeldung einer Domain notwendig
sind). Dritte sind nicht die zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses hinzugezogenen Hilfspersonen wie Freie Mit-
arbeiter.

15.3. Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Gbergebenen Unterlagen wie Strategiepapiere, Brie-
fingdokumente etc. nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses an sie herauszugeben, soweit die andere Vertrags-
partei kein berechtigtes Interesse an diesen Unterlagen geltend machen kann.

15.4. Darlber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien, Vertraulichkeit Gber den Inhalt dieses Vertrages und (iber die
bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.

15.5. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

15.6. Presseerklarungen, Auskiinfte etc., in denen eine Vertragspartei auf die andere Bezug nimmt, sind nur nach
vorherigen schriftlicher Abstimmung — auch per E-Mail — zulassig.

15.7. Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Internet entsteht die Moglichkeit der missbrauchlichen Ver-

wendung von Daten. Insbesondere sensible Daten muss der Kunde daher durch eigene SicherungsmaRnahmen vor
unberechtigtem Zugriff schitzen.
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15.8. Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen, die ihnen im Rahmen des Vertrags
bekannt werden, vertraulich behandeln. Software betreffende Unterlagen wie Dokumentationen und vor allem der
Quellcode sind vor unberechtigtem Zugriff zu schitzen.

15.9. styleabyte weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht mdglich ist, Vervielfaltigun-
gen von Werken insbesondere von Grafiken oder anderen optischen oder akustischen Gestaltungsmitteln, die online
gestellt werden, zu verhindern.

16. Mitteilungen

16.1. Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstandigen, erkennen sie die unbeschrankte
Wirksamkeit der auf diesem Wege Ubermittelten Willenserklarungen nach MaRRgabe der folgenden Bestimmungen
an.

16.2. Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der Absendung (Datum
und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als Abschluss der Nachricht enthalten.

16.3. Fur unverschlisselt im Internet Gbermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht gewahrleistet. Jeder Vertrags-
partner stellt auf Wunsch des anderen ein abgestimmtes Verschliisselungssystem wie beispielsweise PGP auf sei-
ner Seite zur Verfligung.

16.4. Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbewei-
ses als vom anderen Partner stammend.

16.5. Die Verbindlichkeit der E-Mail gilt fir alle Erklarungen, die die gewohnliche Vertragsabwicklung mit sich bringt.
Ausgeschlossen sind dagegen insbesondere eine Kiindigung, Mallnahmen zur Einleitung oder Durchfiihrung eines
Schiedsverfahrens, sowie Erklarungen, die von einem Vertragspartner ausdriicklich abweichend von dieser Verein-
barung in schriftlicher Form (§ 126 Abs. 1 BGB) verlangt werden.

17. Rucktritt

17.1. Der Kunde kann wegen einer nicht in einem Mangel der Kaufsache oder des Werks bestehenden Pflichtverlet-
zung nur zurlicktreten, wenn styleabyte diese Pflichtverletzung zu vertreten hat.

18. Sonstiges

18.1. Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen Vertragspartei zu-
lassig. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden.

18.2. Ein Zurlickhaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis geltend ge-
macht werden.

18.3. Die Vertragsparteien kdnnen nur mit Forderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt oder unbestritten
sind.

19. Schlussbestimmungen

19.1. Erfullungsort ist Minster.

19.2. Die Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen beriihrt die Geltung der Gibrigen Bestimmungen nicht.
19.3. Alle Anderungen und Erganzungen vertraglicher Vereinbarungen miissen zu Nachweiszwecken schriftlich
niedergelegt werden. Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Meldungen, die schriftlich zu erfolgen haben, kén-
nen auch per E-Mail erfolgen.

19.4. Aligemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil.

19.5. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland

Stand Méarz 2004
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